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PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
156 55 11 223
% 70,0% 25,0% 5,0% 100%
| 4
6?_0
. PUBLICA

Atende 70% das unidades

PRIVADA
Atende 25% das unidades

FILANTROPICA
Atende 5% das unidades

2, DADOS ESTATISTICOS

ez

= ATENDE = PRIVADA = FILANTROPICA

1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE PRODUGAO PERCENTUAL
META MENSAL % DE ALCANCE
Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas 0
Doadores coletadas 5.100 4.696 92%
2 Bolsas o
Coleta por Aférese colotadas 100 163 163%

2. COLETA DE SANGUE DE DOADORES

UNIDADE

META MENSAL PRODUGAO

PERCENTUAL
DE ALCANCE

Hemocomponentes Produzidos

Produgao

11.730

10.907

93%

3. TESTES LABORATORIAIS

Exames Imunohematoldgicos

UNIDADE

META MENSAL PRODUGAO

PERCENTUAL
DE ALCANCE

E 18.064 . 90%

(doador de sangue e receptores) realizados xames 16.284 ’
Exames soroldgicos (doador de sangue e

pacientes) realizados - Sorologia | e Il de Exames 6.682 6.203 93%

doador
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5. ASSISTENCIA UNIDADE META PRODUGAQ ~ PERCENTUAL
Atendimento ambulatorial —
. . 900 782 87%
Consultas médicas realizadas. CensiliEs °
Atendimento ambulatorial - Consultas ndo
- . . 1.300 1.183 g
médicas realizadas (exceto odontologia). Consultas Sl
Exames laboratoriais BEmES 640 619 97%
3. INDICADORES DE DESEMPENHO
Indicadores de . .
e e Descrigdo Memoéria de Calculo Meta %
. N° total de solicitacGes externas de
1. Percentual de atendimento a Representa a proporgao (%) de (hemocompf)n;r:tez ath()i(idos /SNO
solicitagges externas de solicitagdes externas de total de solicitagBes externas de 2k S
hemocomponentes. hemocomponentes atendidas.
hemocomponentes) x 100
Representa o percentual de
doadores de sangue que (N° de doadores de sangue de 12 vez /
2. Taxa de Doadores de 1° vez. doaram pela primeira vez no Ne Total de doadores de sangue no 231% 29%
servi¢o de hemoterapia no periodo) x 100.
periodo avaliado.
Mensura a relagdo entre 0s
3. indice de Producdo de quantitativos de (N° de hemocomponentes produzidos /
Hemocomponentes. Hemocomponentes produzidos |  Ne total de bolsas de sangue total 2,3 23
e as holsas de sangue total coletadas no periodo) x 100.
coletadas no periodo.
Representa o percentual de o
P erdas/ deicarte de (Quantitativo de Concentrado de
4. Percentual de Perdas de P irados de heméci Hemdcias descartadas por expiragao
Cci%c%ntrado de Hemécias por Concerr]e::ggcs) az toetzzcelas em do prazo de validade/ N° total de <8% 7,8%
validade. concentrados de hemacias concentrados de hamécia produzidos
produzidas no periodo. I [FEEL ) TS,
i Consiste em apresentar um
5. Qualidade de indicador para o controlde de Percentual de hemocomponentes 500% 99.5%
Hemocomponentes Produzidos. Qualidade geral dos avaliados x 100/pela meta. = '
hemocomponentes.
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Consiste na realizagéo de
6. Percentual de cumprimentos visitas técnicas/administrativas (N° total de visitas realizadas nos
de visitas técnico - com intuito de verificar a servicos assistidos pelas unidades
administrativas nos servigos d_conf;)rm|dade dg ; gerenciadas para 0s quais fornecem 90 100%
A : procedimentos e uso adequado ~ >90% b
aSS|st|c_ios pelas umdad_es dos hemocompoentes nos . hemocomponente.? / N° total de
gerenciadas pelo parceiro servigos assistidos pelas visitas programas més para atender
privado. unidades, para as quais s&o cronograma anual) x 100.
fornecidos hemocomponentes.
Consiste no atesto da
capacidade de atendimento as
. : solicitagdes de fornecimento de
s sagtesdeomecvents | o EITRORENES
. especialmente concentrado de S
de hemocomponentes a leitos hemécias (incluindo a () dE bOIS;zg'/Sg”:by('daS Gt =100 149
SUS em novos servicos de realizacdo dos testes pré- E _
saude. transfusionais, se necessario), Mol B2 WESSIEES = e,
para atender a
pacientes em leitos SUS em
“novos servigos de salide".
4. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO
Indicadores de Descricio Memoria de Caleul Met d 1%
Secereale ¢ emoria de Calculo eta Qd /%
1. Numero de cadastros/coletas y
, Somatdrio dos cadastros
sangue para exame de Nlmero de realizados Atender a 1
histocompatibilidade (medula cadastros/coletas . ' demanda.
dssea).
N° de hemocomponentes Somatrio dos
2. Hemocomponentes distribuidos. o P hemocomponentes Atender a 6.144
distribuidos. o demanda.
distribuidos.
- . Pacientes atendidos no . , Atender a
3. Clinica Hematoldgica. . Somatdrio dos atendimentos. 139
ambulatdrio. demanda.
4. N° de aplicacdes de pré- o ;
: ° de aplicagBes de pro- y o
coagulantes e medicamentos em p |9 P Somatério das aplicacdes de Aterdera
pacientes com coagulopatias _ coagulantes & medicamentos. demanda. b
hereditarias e/ou hemoglobinopatias medicamentos aplicados.
no ambulatério da unidade.
. . Numero de testes
5. NUmero de testes soroldgicos iy . y Atender a
. o soroldgicos realizados de Somatdrio dos exames.
para possivel doador de 6rgéos. L demanda. 290
doador de 6rgéos.
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, Nimero de testes
6. NUmero de testes

. - . imunohematolgi s
imunohematoldgicos para possivel .u ohematologicos Somatdrio dos exames. Atender a 20
o realizados de doador de demanda.
doador de drgdos. o ox
6rgéos
(N° de doadores de sangue
e Represen rcentual inalaram n
7. Percentual de satisfagdo de epresenta o percentual de " ’que ,?SS ”aa ? Oota de
doadores de sangue (Pesquisa de doadores de sangue que se 6timo” ou “bom” / N° total de - 95% 99.20%
satisfacio) declararam satisfeitos com doadores de sangue que = !
640). 0 servico recebido. participaram da pesquisa) x
100.
Representa o quantitativo
de concentrados de Suficiente para
s ( N° Total de bolsas de CH d P
Hemécias liberados e em o i atender a
8. Estoque adequado de estoaue suficientes para distribuidas nos Ultimos 6 demanda por Estoque
Concentrado de Hemacias (CH). q P : meses / 180 (6 meses) este tipo de CH por | seguro para
atender a demanda por tipo . el 11 dias
) resultado x 7 (dias). um periodo de
de CH por um periodo de 06 (seis) dias.
07 dias.
o . Tempo médio de Soma do tempo total de
9. Tempo médio de atendimento ao mp . P )
. . atendimento ao paciente espera dos pacientes apés o
paciente (tempo médio de espera . 5 oz _
T, (tempo médio de espera cadastro na recepcéo até o <45 minutos | 00:05:58
P Q. para realizagdo de inicio do primeiro atendimento,
consultas/procedimentos). . .
consultas/procedimentos). em minutos.
5. RECURSOS HUMANOS
N° de colabor adores por N° de colaboradores por categoria
vinculo empregaticio profissional
0 Total ‘ﬁ 323
MUNICIPIOS]|
CELETISTAS s 264 -~
recicos | 25
serVIDORES [l >’
TOTAL _ 323 Administrativos H 70
0 100 200 300 400
0 100 200 300 400

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br

Av. Anhanguera, /.323, Setor Oeste - Golania - GO - CEP: 74125-015




« Governode
“gz | S* GOIAS

HEMOGO | .
Publica de Goias SUS? Secretaria de

6. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas - Abril de 2025
Coleta externa representou 16,5% das coletas no total da Rede HEMO

N° de campanhas més: N° de N° de N° de Inaptos N° Cadastro de
15 Coletas realizadas Cadastro Bolsas P Medula
TOTAL GERAL 1.043 775 268 84

A Unidade Movel estara em o A unidade Mével estars em ,,
Daagaa aa sanguas (0] o)
@ — s m e SR rp"

ANAPOI:!S GOIANIA

Av. Fernanda Casta, N° 49, Vila Jalsra P b <S5 Av.Bela Vista, N° 26, ardim Esmeraida <>

7. PESQUISA DE SATISFAGAO DE USUARIO

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfacao estdo dentre as metas de atencéo ao
usuario no qual a pesquisa de satisfagdo destina-se a avaliagao da percepc¢ao de qualidade de servigo
pelos doadores, pacientes ou acompanhantes e a resolugao de queixas o conjunto de agdes geradas por
uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou
esclarecimento ao problema apresentado.

Perfil Meta Abril

Pesquisa de satisfacdo dos usuarios (doadores e pacientes) 98,01%

abril/2025

Avaliacoes Pesquisa nos Tablets/TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 3.101
Avaliacao Geral Clientes no quesito Satisfeitos 98,01%
Avaliacio Geral Clientes no quesito Insatisfeitos. 0,43%
Avaliacao Geral Clientes no quesito Ndo opinaram. 1,55%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Avaliacoes Rede Sociais
Quantidade de Interacdes nas redes sociais 12
Avaliacao no quesito elogios 0
Avaliacdo no quesito reclamacoes 0
Avaliacio no quesito davidas 70
Quesito outros (informacdes diversas) 30

Nao foram registrados elogios e reclamagdes para o periodo. As duvidas estao relacionadas aos critérios
para doacdo de sangue/plaquetas/medula éssea, prazo para novas doagbes de sangue, emissdo da
carteira do doador/declaragdo/atestado médico, horario de atendimento (principalmente nos dias que
antecederam o feriado), agendamentos e retirada dos exames laboratoriais. Os outros motivos, estdo
relacionadas a pontuacgao da bolsa PRO-BEM, contratagdes, campanhas externas de doagao de sangue

€ parcerias.

abril/2025

Avaliacoes Rede Sociais
Numero de Doadores que se declararam satisfeitos 2.738
NUmero de Doadores que responderam a pesquisa 2.758
Porcentagem de Doadores Satisfeitos 99,2%

A pesquisa compreende todas as unidades da Rede HEMO, no total participaram 2.758 doadores,
alcangando a satisfagao de 99,23%. Foram registradas 65 manifestagdes dos usuarios nos tablets da
Rede HEMO, com mensagens contendo elogios, sugestbes e solicitagdes de melhorias. Os elogios
representam 89,2% das manifestacées e foram distribuidas entre o atendimento (Atendimento na
recepgao e para as etapas do atendimento e ambulatorio). Ja as solicitagbes de Melhorias representam
10,8% das manifestagdes sendo direcionas a disponibilizacdo dos exames via site, Lanche (acréscimo de
café e frutas ao cardapio), maior divulgagéo dos servicos do Hemocentro, sugestdo de lembrete de
vencimento da ultima doagéo, e dificuldades no agendamento da doagéo. As devidas devolutivas foram

realizadas e seréo consideradas para a melhoria dos servicos ofertados.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No dia 07 de abril o Hemocentro Coordenador
emite alerta na queda nas doagdes que afetam
os estoques de sangue, em especial tipos
negativos.

No dia 11 de abril em comemoragdo ao Dia
Nacional da Seguranga do Paciente, a Rede
Hemo promoveram atividades ludicas para
reforgar os protocolos e as seis metas com o
intuito de conscientizar sobre a importancia da
seguranga dos usuarios.

[ |
SUS IS =iciiais
Saude

SES ‘

A Unidade Méuel estard em
e

GOIANIA

Tribunal de Justicado Eetade de Golds
< A Assls Chatesubrland, N135, Setor Geste: >

No dia 09 de abril, o Tribunal de Justiga do
Estado de Goids e o Hemocentro de Goids
realizam uma agdo conjunta para captar novos
doadores de sangue, para auxiliar no
abastecimento dos estoques de sangue da
Rede.

No dia 24 de abril os alunos do 7° ano do
Ensino Fundamental da Escola Inter-América,
em Goiania, participaram pela primeira vez de
uma palestra sobre a importancia da doagdd
de sangue.

Govermnode

' GOIAS
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No dia 25 de abril a campanha do Abril Verde,
voltada para a conscientizagdo sobre a
seguranga no trabalho, o Hemocentro
Coordenador realizou uma palestra voltada
para os colaboradores da unidade.

No dia 29 de abril, O Idtech realizou o
treinamento de Etica na Satide e no Ambiente
de Trabalho, para as equipes do instituto e dos
projetos geridos por ele.

No dia 24 de abril o Hemocentro Coordenador
e a UCT de Formosa participaram da visita de
manutengdo nivel 2 ONA.

No dia 25 de abril, Hemocentro Coordenador
participa do 12 Simpdsio de Doenga de Chagas
do Estado de Goids.
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Zanyr da Paixdo Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administracao do Idtech
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ANA CRISTINA NOVAIS MENDES TER, 06 de MAI de 2025 as 18:50
o ana.mendes@idtech.org.br Cédigo verificador:

DIRETORIA TECNlCA - REDE HEMO 4c9dblccc7aa52b2fel1965e5cdebe9l

DENYSE SILVA GOULART TER, 06 de MAI de 2025 as 18:57

denyse.goulart@idtech.org.br Cédigo verificador:

DIRETORIA GERAL - REDE HEMO €97478a3cb2cf66d23519aca257672c7
Logs

158, 08 Je MALde 2025 operador GISELE FEDRIGO criou este documento nimero Scefaa39882fde55352377ff49b4ed98

TER, 06 de MAI de 2025 Operador GISELE FEDRIGO adicionou a lista de signatarios: ANA CRISTINA NOVAIS MENDES, com autenticagao via
as18:48 senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 51506637191

TER, 06 de MAI de 2025 Operador GISELE FEDRIGO adicionou a lista de signatarios: DENYSE SILVA GOULART, com autenticacdo via senha
as18:48 pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 00919948103

TER, 06 de MAI de 2025 ANA CRISTINA NOVAIS MENDES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticagao.
as 18:50 IP do signatario no momento da assinatura: 10.239.83.141

TER, 06 de MAI de 2025 DENYSE SILVA GOULART assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacdo. IP do
as 18:57 signatario no momento da assinatura: 191.56.249.57
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